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[bookmark: _Toc16659][bookmark: _Toc29342][bookmark: _Toc22951]总体介绍
[bookmark: _Toc16422]5AI+功能
[bookmark: _Toc26856]功能介绍
中移磐石银发定制AI手机专为银发人群设计，其功能主要围绕“健康+、安心+、潮玩+、娱乐+、智控+”等核心需求展开。
基于“AI+平台+多元生态+硬件”的产品创新模式，推出中移磐石首款适老化定制手机，以AI为核心，引领银发群体智能生活潮流。
三大创新卖点：
产品：围绕五+，健康+、安心+、潮玩+、娱乐+、智控；
· 娱乐+：咪咕音乐、咪咕阅读、咪咕游戏；
· 健康+：粤享健康、健康档案、在线问诊；
· 安心+：移动看家、中国移动安全管家、骚扰拦截（注：中国移动安全管家入口-微信小程序搜索“中国移动安全管家”,包含防诈、定位功能）；
· 潮玩+：移动云盘AI工具创作、5G新通话；灵犀助理、满血版本DeepSeekR1；
· 智控+：全屋智能设备管理。
定价：从卖手机向卖AI应用转型，首次引入AI算力量纲，将算力服务+权益应用+硬件一体化销售；
服务：买手机享全周期五心保障服务，首销客户赠送碎屏+进液+防诈险，应对常见意外风险。
[bookmark: _Toc21792]功能入口
中移磐石AI手机桌面，采用创新设计，娱乐+、健康+、安心+、潮玩+、智控+，5个AI功能模块在手机桌面上直接呈现，无需繁琐操作，一键点击即可直达对应功能：
[image: ]
                                  图1.1
[bookmark: _Toc5037]健康+
[bookmark: _Toc27220]远程问诊
进入粤享健康 -> 绑定康养设备 -> 健康检测（桌面直观呈现） -> 异常提醒-> 连线家庭医生远程问诊。
[bookmark: _Toc7079]进入粤享健康
点击手机桌面健康模块区域，进入粤享健康，如下图：

[image: ]
                                     图2.1
[bookmark: _Toc25414]绑定康养设备
在健康档案页面点击“健康设备”（如图2.2），然后进入“添加设备”页面（如图2.3），完成健康检测设备绑定。
[image: ]                        [image: 88ae0207544f2f87f522cf0537882943]
              图2.2                                       图2.3 
[bookmark: _Toc18257]健康检测（桌面直观呈现）
通过康养设备，比如血压仪、手环等，定时完成健康检测，然后检测数据会自动同步到手机桌面上展示，如下图：
[image: ]
图2.4
[bookmark: _Toc16741]异常提醒
异常提醒设置
点击“异常提醒”设置（如图2.5），进入后可设置测量结果通知、未测量提醒、具体通知人等（如图2.6、图2.7）。
[image: ]      [image: 3175af1bdcff1f76be2812b48842986a]      [image: 1226e1445643f0418435826939a56847]
             图2.5                  图2.6                  图2.7
异常提醒通知
比如血压异常，就会发消息给本人和设置通知的人，同时自动唤醒灵犀助理，语音播报是否连线家庭医生（如图2.8），随即可视频连线家庭医生远程问诊（如图2.9、2.10）。
[image: ]         [image: ]          [image: ]
图2.8                   图2.9                   图2.10

[bookmark: _Toc7099]添加健康档案
在健康档案页面，点击健康报告，可添加报告，可以通过拍照或者附件方式上传，上传完后可进行AI咨询，如下图：

[image: ]  [image: bf5275148ab0da50dbfd5f3b8b60b7b1]   [image: ]   [image: ]
                                    图2.11
导入健康报告
在健康档案页面，点击健康报告，可添加报告，可以通过拍照或者附件方式上传，上传完后可进行AI在线咨询，如下图：
[image: ]   [image: bf5275148ab0da50dbfd5f3b8b60b7b1]     [image: ]    [image: ]
图2.12
AI医生问诊
点击报告解读，可以进入AI在线咨询，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: bdf802f4c3a94a6cc11f9fbf190f937a]  [image: f1dd314478f1aa84ad43e0278c66a2b4]
图2.13
[bookmark: _Toc16760]用药提醒
点击手机桌面健康模块的咨询医生区域，进入粤享健康，首页->用药提醒，可新增药品和提醒，家人会收到用药提醒，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: a247e5c72dfc303651657c5c1839251c]  [image: ]
图2.14
[bookmark: _Toc18104]安心+
[bookmark: _Toc21890]添加守护人\被守护人
在微信小程序搜索“中国移动安全管家”进入安心模块，通过手机号进行登录，可添加快捷登录图标放在手机桌面上。
[image: ]
图3.1

点击首页我的，添加守护人\被守护人，首次添加时，短信回复“1”即可成功绑定家人，一个账号支持“守护”+“被守护”共计5位家人，如下图：
 [image: ]    [image: ]    [image: ]
图3.2
[bookmark: _Toc1977]删除守护人\被守护人
进入中国移动安全管理首页，点击我的，选择家人，点击删除家人，便可直接删除，如下图：
    [image: ]         [image: ]    [image: ]   
图3.3

[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc26306]设置电子围栏
在中国移动安全管家内，点击下方“位置”，选择电子围栏，即可添加守护范围，家人出入围栏时自动收到提醒，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: de6ecfc7c43451c0d22a5ada03fae362]  [image: ]
图3.4
[bookmark: _Toc29770]定位功能

[bookmark: _Toc26811]实时定位查看
在中国移动安全管家内，点击下方“位置”，可以看到对应家人实时定位，如下图：
[image: ]    [image: ]
图3.5
[bookmark: _Toc7549]历史轨迹查看
点击“位置轨迹”，可以看到家人48小时历史轨迹，如下图：
[image: ]    [image: ]   [image: c1b521012b8b4ead9bffb947c25dc92d]
图3.6

[bookmark: _Toc19812]骚扰拦截
在手机桌面的“骚扰拦截”模块，点击进去，即可设置自动拦截高频电话和短信，可按短信关键字或者电话号头进行拦截信息设置，如下图：
      [image: ]   [image: ]   [image: ]
图3.7

若要查看已拦截的内容，可点击手机桌面“骚扰拦截”模块区域，即可查看拦截电话与信息，如下图：
[image: ]   [image: ]
图3.8
[bookmark: _Toc1496]防诈功能
在中国移动安全管家内，点击下方“通信”，即可设置诈骗电话提醒（图3.9），当识别到诈骗风险时，老人端可选择转接至守护人，子女端会同步收到提醒及预警（图3.10）。
[image: ]  [image: e9a51386664bc08d1cf949f5a4a272c6]  [image: ]  [image: ]
图3.9                                  图3.10
[bookmark: _Toc11249]潮玩+
[bookmark: _Toc4986]5G新通话
[bookmark: _Toc14038]通话字幕
1、语音通话字幕，拨通对方电话后，输入2#，即可显示通话字幕。
               [image: ]
图4.1
2、视频通话字幕，在手机桌面选择5G新通话模块区域，点击“通话字幕”，即可设置字幕语言及字号大小，然后在视频通话过程中，就会显示设置的通话字幕，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: 89e7b7a07e06c6bbda904c9079c7406b]  [image: ]
图4.2    
[bookmark: _Toc18573]点亮屏幕
在手机桌面选择5G新通话模块区域，点击“点亮屏幕”，即可设置被呼时以及接通电话后的视频彩铃，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: 3aa41d3a0ee08a38a063d40aaaaf5e6e]  [image: b4cb96faf2e1481e5dabaaa4c41d40b2]
图4.3

[bookmark: _Toc17139]趣味通话
在手机桌面选择5G新通话模块区域，点击“趣味通话”，即可设置5G新通话时的虚拟背景，通话中关键词可丰富语音表情语，如“新年快乐”、“恭喜发财”等，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: d1852431da6aff19a0c77ae8732c4f01]  [image: Screenshot_20250327_165247]
图4.4
[bookmark: _Toc7246]AI速记
1、在手机桌面选择5G新通话模块区域，点击“AI速记”，即可设置通话内容AI整理，并生成日程安排，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: 2ef220bf84faa811601d598977c4c795]  [image: eb1be888758c5979dc8090a9bf347883]
图4.5
   2、在通过话过程中，按33#记录本次通话，按99#记录本号码所有通话，通话结束后会收到短息提示，即可点击查看记录，如下图：
[image: ] [image: ]  [image: ]
图4.6
[bookmark: _Toc28937]AI创作
在手机桌面的AI创作模块区域，即可进入对应AI创作模块，包含“朋友圈9图”、“表情包”、“一键成片”功能，操作方法类似，以“朋友圈9图”为例（图4.5），选择喜欢的模板，上传图片即可生成素材，生成后可保存本地。
[image: ]  [image: 75c2bb32ac9b790cb5112279ea3b5380]  [image: ba3838092029fb159465efee57cbde8f]
图4.7

[bookmark: _Toc24866]娱乐+
[bookmark: _Toc21479]咪咕会员产品
在手机桌面选择选择娱乐模块区域，即可进入咪咕音乐、咪咕阅读、咪咕快游，套餐权益包含咪咕视频钻石会员、咪咕短剧精品包、咪咕快游会员，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: ]  [image: ]
图5.1
[bookmark: _Toc18585]智控+
[bookmark: _Toc240]智控设备添加
在手机桌面选择智控模块区域，即可按步骤添加智能设备，随时可点击查看设备状况，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: ]
图6.1

[bookmark: _Toc23634]智控场景设置
在手机桌面选择智控模块区域，即可为智能设备设置使用场景，如下图：
[image: ]  [image: ]  [image: ]
图6.2
[bookmark: _Toc9708]AI助手
[bookmark: _Toc15120]灵犀助理
在手机桌面点击灵“犀助理”或者“短按电源键0.5秒”即可唤醒灵犀助理，支持打电话、导航、定闹钟等多样化语音交互，相关影视剧资源可直接打开咪咕系应用，如下图：
[image: ]  [image: b54da2dffb169b325530a4a076d1aafc]  [image: 76d9f5fb130e99bb6bef8f6bcc13cd47]  [image: eccf7029f40cc9d998c2079d66ec6f56]
图7.1

[bookmark: _Toc22079]DeepSeekR1
DeepSeek R1版本即是满血版本DeepSeek，使用时基本不会出现系统繁忙，具备知识问答、学习辅助、自然语言处理、图像与视频分析、复杂推理等功能。
在手机桌面点击DeepSeekR1，便可以免费使用当下最火爆的AI应用，进行交互与创作，如下图：
[image: ]  [image: b058a5bacd6c973f3f93854943d7c21d]  [image: bc39e7ef1af86c8e8960f05309649d3f]  [image: ]
图7.2
[bookmark: _Toc9102]其它功能



[bookmark: _Toc4861]屏幕使用时长管理
打开手机设置，找到“健康使用手机”，就可以设置密码，对手机使用及指定应用做使用时长的限制，如下图：
[image: ] [image: ] [image: ] [image: 577ed52361525979459f288aecc0bd38]
图8.1

[bookmark: _Toc25293]应用分身
打开手机设置，上方搜索框搜索“应用分身”，即可对指定应用设置应用分身功能，如下图：
 [image: ]  [image: 775b5069583e07fe89f14e5f0df7b635]  [image: 3d9423515d78b535aca03bd65de9c5ea]
图8.2

[bookmark: _Toc27763]桌面模式设置
打开手机设置，下滑找到“桌面模式”，即可在“关爱模式”与“普通模式”之间切换，如下图：
[image: ]   [image: ]
图8.3
[bookmark: _Toc10737]常见FAQ
[bookmark: _Toc20760]“AI手机” 问题疑难解答

1、 我们办的是代销终端合约+50元业务，酬金按终端合约计算还是按业务计算？——终端合约是没有酬金。
答：
1、业务办理费：20元
2、新业务费用：按承诺业务月费的50%*4
3、机约一体费： 119以下套餐客户30元、119及以上客户50元

2、 手机不给客户讲899元，在门店如何展示宣传，宣传口径是什么？
答：
厅店陈列是可以标注899元，宣传可以说实际价值超千元机，直播时也重点说5G  AI超千元大屏手机。

3、 办理流程是什么？有多少ID办理
答：JYPT999.250228875064.0  承诺智慧生活包及AI云算包产品24个月获终端优惠900元_终端
具体流程见“银发定制终端首销手册”

4、 两年后自动取消，是否会有短信提醒？
答：合约到期前有短信提醒。

5、 7天内手机已经激活了，客户要办理退办理权益服务。能不能退？如果退了，手机怎么处理？
答：因涉及权益发放，方案办理后无法回退，请确保客户需求后办理。

6、 是否一定要机卡绑定业务？子女给父母办，因为办理业务是子女，这个权益要怎么给到父母？机卡匹配的要求时长多久？
答：属于插卡终端业务，受机卡捆绑考核。子女办理后，如父母的号码属于子女身份证名下的其他广东移动手机号码/万能副卡/家庭代付副号/主动联系圈内号码，可以给父母的卡插在sim1上满足机卡合一考核。子女办理后可在手机上登录app给父母使用权益。机卡匹配时长3个月。

7、 终端设备、服务权益是否都会互斥？
答：已有对应权益的用户会提示互斥，如咪咕视频，健康会员。

8、 是否能办理裸机？客户自行选择其中的一个权益办理即可？
答：可以，裸机系统零售价899元。

9、50元权益含不含咪咕音乐会员？
答：不含，仅包括咪咕视频和短剧会员。

10、使用ai通话（实时字幕等）是否只能调用5G？
答：是，AI通话需调用5G

11、健康监测异常提醒是通过电话还是短信提醒？
答：APP以及短信提醒

12、赠送保障时间是否只有4月1日销售，合约机裸机均可？
答：4月1日开始的首销期后以合约卖出的都赠送保障

13、50元月套餐和小福袋业务是否会互斥？
答：会与康养小福袋互斥

14、被监护人员是否能主动取消监护服务？
答：可以

15、两年内手机丢失了怎么办？
答：手机丢失不属于三包范围亦不属于保障服务范围。

16、 客户办理过金币方案后是否可以办理50元权益包？
答：可以，与金币方案不互斥

17、客户办理过金币方案后是否可以办理50元权益包？
答：可以，与金币方案不互斥

18、如何向客户介绍中兴这个品牌？提高认知
答：中兴手机已有27年历史，旗下有中兴、努比亚、红魔三大系列，满足不同用户的多元需求，是手机界的“理工男”，专注于技术研发。

中兴手机性价比拉满，用户不用为宣传、广告付费，拒绝宣传溢价，每一分钱都能花在刀刃上。

AI手机有三个阶段：

第一阶段，通过语音助手的基本语音交互，能执行简单的指令等。

第二阶段，语音助手更加智能，能理解更复杂的语义，比如荣耀发布会上，赵明点2000瑞幸杯咖啡。

第三阶段：一是从手机展示界面做AI展示改变，二是原生通话全过程中AI功能（通话字幕、纪要），这就是目前先进的AI融合。

本次我们中移磐石AI银发定制手机（中兴畅行60 plus），就是第三阶段的AI手机。
19、 防诈骗送1年，第二年怎样收费？
答：第二年按5元/月收费，到期不再续订；现阶段可承诺客户直接送2年。（先话费支付后赠送话费）

20、 防诈赔付流程？
答：1、客户拨打金科客服电话4001392626，协助客户理赔。
2、 客户也可拨打10086转和包二线客服，客服登记客户信息后协助客户理赔及跟进理赔进度。

21、 碎屏售后流程？
答：1、微信搜“移动优选会员”小程序
2、合约号码登录--会员--服务订单--申请服务
3、按提示填写信息(姓名，身份证号，购买权益手机号，手机IMEI，品牌型号，价格和上传照片等资料)，确认提交
4、等待客服回电确认(24小时内)，可选择送修或寄修。

22、 机卡分离后扣罚问题： 机卡分离后扣罚是依据大金币还是小金币的扣罚规则？
答：小金币是10/20个月，这是24个月合约，按大金币。

23、 保障办理ID问题： 保障办理ID什么时候下发？之前购买的客户是否要等ID下来后再办理？
答：尽快下发，下发后需通知客户回来办理。

24、 收费问题： 2年后到期续费的收费标准是什么？
答：两年后可继续订购新合约拿新机。

25、 对于信用分不足的客户如何办理合约？
答：针对不满550分或入网不足半年客户的银发定制终端预存方案已上线，办理只需要预存900元话费即可购买，每月返还37.5元（即相当于客户每个月补12.5元）。

ID如下：JYPT999.250401928341.0
承诺智慧生活包及AI云算包产品24个月获终端优惠900元_终端(预存900)

26、 中奖后如何领取云PAD或摄像头？
答：需在办理AI手机业务后次月配送，用户需要中将页面填写地址联系电话，未填写视为放弃。奖品由快递配送，保持手机畅通。

27、 粤添福权益如何领取？
答：成功办理业务次月，权益券将发放至“中国移动APP-我的-卡券”，需30天内兑换，逾期失效。

28、 中奖后需满足什么条件才能领奖？
答：限广东移动手机号码参与，预约号码、抽奖号码、业务办理号码需一致。

[bookmark: _Toc12265]演示机测试卡免费体验功能获取
5G新通话功能演示
业务标识：JTPRO.2025999500007843
包含服务：
  ✅ 趣味通话（AIGC每月1次）  
  ✅ 通话字幕/智能翻译幕（各10分钟）  
  ✅ 点亮屏幕（体验内容）  
开通步骤：  
  1. 登录NGBOSS系统，输入业务标识。  
  2. 绑定测试卡号码，确认开通“AI通话基础会员”。  

粤享健康问诊
0元会员包（仅限内部演示）：  
  1. 健康黄金会员（三甲咨询3次/月） 链接：https://pension.home.komect.com/health-gd/pages/servicePackage/pkgDetail/?packageId=9000949
2. 健康钻石会员（家庭医生不限次）链接：https://pension.home.komect.com/health-gd/pages/servicePackage/pkgDetail/?packageId=9000959

提醒：  
 每日限量！仅限员工测试，演示时优先选择“家庭医生”。  
 三甲医生平时较忙，避免测试时使用！  


守护宝升级版（新增资费政策）

资费规则：前3个月1元/月 → 到期后5元/月（无客群限制）。  

办理链接：  
https://gd.dccp.liuliangjia.cn/mp_oms_portal/html/yxpt-h5/index.html?pageId=PG20250314102635C94W&channelId=250314hj01&reserver1=18244#/index/home

[bookmark: _Toc32018]三重保障如何兑现
[bookmark: _Toc25974]微信小程序

1、微信搜“移动优选会员”小程序
2、合约号码登录--会员--服务订单--申请服务
3、按提示填写信息(姓名，身份证号，购买权益手机号，手机IMEI，品牌型号，价格和上传照片等资料)，确认提交
4、等待客服回电(24小时内)

[bookmark: _Toc22176]热线服务

1、客户拨打金科客服电话4001392626，协助客户理赔。
2、客户也可拨打10086转和包二线客服，跟进理赔进度。


[bookmark: _Toc30285]手机售后服务
质保说明

质保期为自购买设备日期起1年，15天内免费换新，15天后提供维修,顺丰寄收（免费）

技术支持服务地址：https://support.zte.com.cn

	厂家
	售后服务热线
	售后邮寄地址及联系人

	中兴
	4008809999
	联系人：曾文
电话：020-29079018
地址：广东省广州市天河区五山路200号自编号B218房

联系人:杨蕴惠
地址：广东省深圳市福田区华强北街道红荔路38号群星广场A座17楼1712室营业时间：周一～周日10：30-19：30
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